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Zdravotnické zařízení v oboru klinická psychologie (IČO 6127 1349)

PhDr. Jiří Tyl
Nikoly Tesly 6, 160 00 Praha 6

Telefon ordinace: 233 320 499 – Mobil (dr. Tyl): 774 224 962
E-mail: Tyl@centrum.cz, Internet: www.fototerapie.com
Záruční PODMÍNKY

k lampě pro terapii jasným světlem (Bright Light Therapy) Daylight power

1. Všeobecná ustanovení

Tento reklamační řád byl zpracován dle Zákona na ochranu spotřebitele a vztahuje se na zboží, které bylo zakoupeno u firmy PhDr. Jiří Tyl a jehož reklamace byla uplatněna v záruční době.

2. Předmět záruky

Prodejce ručí za to, že prodaný výrobek je bez vad materiálu či provedení, čili poskytuje záruku na jakékoli vady materiálu či provedení u svých výrobků, Ve smyslu poskytnuté záruky se zavazuje vyměnit nebo opravit jakoukoli vadnou součást výrobku.
3. Záruční lhůty

Záruční doba se počítá ode dne uvedeného na faktuře či prodejce, zákazník vyjadřuje souhlas se záručními podmínkami okamžikem převzetí zboží. Záruční doba přístroje je 24 měsíců. Jako záruční list slouží doklad o prodeji. Záruka je nepřenosná na třetí osobu.

Délka záruky v měsících je uvedena na vystavené faktuře. Doba záruky začíná dnem vystavení daňového dokladu a případně se prodlužuje o dobu, po kterou byl výrobek v event. záruční opravě. V případě výměny výrobku se záruka neprodlužuje a zákazníkovi bude vystaven nový záruční list, kde bude uvedeno nové i původní výrobní číslo.

Reklamované zboží doručí zákazník na vlastní náklady a riziko na adresu prodejce. Zboží musí být reklamováno v původním obalu v úplném stavu včetně příruček, kabelů. Ke každé položce musí být připojena kopie faktury-daňového dokladu a přesný popis závady, zákazníkovi je vystaveno potvrzení o převzetí zboží. Maximální doba pro vyřízení reklamace je 30 dní, do té doby je zákazník vyrozuměn o vyřízení reklamace, zboží je možno zaslat na jeho náklady zpět odběrateli. Dodavatel se zavazuje k co nejkratšímu možnému vyřízení reklamace.

4. Záruční podmínky

Kupující je povinen okamžitě po obdržení výrobku tento zkontrolovat. Všechny nároky, včetně těch vztahujících se k reklamaci vadného zboží, musí být uplatněny během 5 dnů od chvíle, kdy se kupující dozví o dané skutečnosti zakládající nárok vůči prodejci, v žádném případě ovšem ne déle než 2 roky od data prodeje. Nároky sice vznesené v rámci lhůty, ovšem nikoli písemnou formou, budou pokládána za nedostačující.

Záruka se nevztahuje na vady způsobené neodbornou či násilnou manipulací s výrobkem, nevhodným použitím, neautorizovanou opravou či pokusy o ni, nebo pokud je přístroj užíván více než je udaná předpokládaná intenzita. 

Nárok na uplatnění záruky zaniká v následujících případech:

· Používáním a skladováním výrobku ve vlhkém, prašném a chemicky agresivním prostředí, neodbornou instalací, zacházením či obsluhou, zejména mechanickým poškozením, pádem apod.

· Pokud bylo zboží poškozeno přírodními živly, tj. ohněm, vodou, bleskem apod.

· Pokud bylo zboží poškozeno nadměrným zatěžováním nebo používáním v rozporu s podmínkami
uvedenými v dokumentaci či Specifických podmínkách.
· Pokud bylo zboží poškozeno zapojením na jiný zdroj napájení, než je uvedeno v dokumentaci.
· Prováděním neoprávněných úprav na zařízení.
· Poškození výrobku během přepravy, způsobené přepravcem.

V případě záměrně neoprávněné reklamace jsou zákazníkovi účtovány náklady na opravu. Při opakovaném neúplném dodání průvodních dokladů (faktury - daňového dokladu, dodacího listu, popis závady, atd.) je dodavatel oprávněn účtovat odběrateli poplatek za dohledání těchto dokladů. Prodejce si vyhrazuje právo nahradit vadné a neopravitelné zboží zbožím jiným se stejnými parametry, v případě, že toto není možné, bude odběrateli poskytnuto finanční vyrovnání. 

Specifické podmínky

Prodané zboží je konstruováno na určitou míru zátěže, dojde-li k překročení této míry, zaniká nárok na uplatnění zákonné záruky. Toto se vztahuje specificky na doporučenou frekvenci užívání – přístroj není určen pro nepřetržitý provoz. Doporučená frekvence užívání pro jedince je 2x denně cca 30 minut. 

5.
 Zodpovědnost za použití

Kupující tohoto výrobku přebírá tímto plnou odpovědnost za neodbornou manipulaci s přístrojem včetně případů, kdy aplikace není indikována v rámci indikací, které byly bezpečně ověřeny v experimentálních a klinických studiích a které výslovně uvádíme v přiloženém seznamu efektivních aplikací. Kupující si je vědom toho, že nesprávným používáním přístroje na sebe přebírá potenciální rizika. Totéž platí v případě používání jinou osobou než kupujícím.

Zodpovědnost výrobce a prodejce za jakékoli škody či ztráty způsobené koupí nebo užíváním výrobku, ať už jakékoli příčiny, je omezena pouze na opravu nebo výměnu vadného materiálu nebo práce. V žádném případě není výrobce či prodejce zodpovědný za jakékoli nežádoucí následky nebo nepřímou škodu způsobenou výrobkem.

6. Vrácení zboží

Zákazník má dle legislativy Evropské unie nárok na vrácení zakoupeného zboží bez udání důvodu do 14 dnů od zakoupení. Podmínkou je navrácení v úplném a nepoškozeném stavu, v původním obalu, včetně příruček, kabelů a ostatního příslušenství.
7. Závěrečná ustanovení

Přístroj prošel certifikací potvrzující soulad s technickými požadavky dle nařízení vlády č. 169/1997 Sb. ve znění nařízení vlády č. 282/2000 Sb., a Evropské unie (CE).

PhDr. Jiří Tyl, autorizovaný dovozce a prodejce
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